Wydluzona 5-letnia gwarancja

Z prawdziwg satysfakcja informujemy, ze gwarancja na futeraty / pokrowce AQUAPAC, obejmuje szerszy zakres
$wiadczen, w poréwnaniu z wyrobami innych producentdéw.

Jezeli futerat / pokrowiec okaze si¢ by¢ zawodny z powodu wad powstalych przy produkcji, gwarancja obejmuje
zarowno wymiang¢ produktu, jak i rekompensate strat zwigzanych z zalaniem przedmiotow, ktore zawieral.

Gwarancja AQUAPAC jest wydtuzona i obejmuje okres pigciu lat.

Zaznaczamy jednak, ze w sytuacjach spornych, ostateczng decyzje o tym czy futeral / pokrowiec zostat uszkodzony
z winy uzytkownika, czy posiadal wady produkcyjne - podejmuje producent. Jest to wymodg stawiany przez producenta
1 dotyczy wylacznie spraw spornych, zwigzanych z rozstrzygnieciem zasadno$ci ewentualnych roszczen klientow.
Informujemy tez, ze w przypadkach, kiedy producent ocenia charakter uszkodzenia/wady, czas rozpatrzenia tego typu
reklamacji moze ulec wydtuzeniu o kilka dni, koniecznych na dostarczenie przesytki do Anglii.

Zasady reklamacji

Zgloszenia reklamacyjne bgda rozpatrywane wyltacznie po dostarczeniu reklamowanego produktu do punktu sprzedazy
lub siedziby dystrybutora i pod warunkiem zalgczenia paragonu albo faktury, w celu potwierdzenia faktu, daty oraz
miejsca zakupu. Brak spetnienia powyzszych warunkdéw uniemozliwi rozpatrzenie zasadnos$ci reklamacji.

Rozpatrujemy wytgcznie reklamacje produktow zakupionych w naszej firmie lub w punktach naszej sieci dystrybucji.

W przypadkach uzasadnionych reklamacji wymienione produkty przesytamy na wilasny koszt, a w razie braku
mozliwosci wymiany wadliwego egzemplarza - zwracamy koszty zakupu i wysytki reklamacyjne;j.

Ewentualne reklamacje, beda rozpatrywane na warunkach ogdlnych, zgodnie z trybem i przepisami obowiazujacymi
w tym zakresie.

Przestrzeganie zasad uzytkowania

Wszelkie roszczenia wynikajace z uszkodzen sprzgtu oraz przedmiotdow umieszczonych wewnatrz futeratow /
pokrowcow, powstatych w wyniku eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem lub niezgodnie z zasadami uzytkowania
wymienionymi w instrukcji obstugi (na ulotce zataczonej do produktu), nie podlegaja warunkom gwarancji i nie sa
objete zasadami rekompensaty.

Zalaczona ulotka

Pelny tekst precyzujacy warunki prawidtowej eksploatacji futeratow / pokrowcow, spetniajacych wymogi uzyskania
5-letniej gwarancji, jest dostgpny w instrukcji obstugi, dotaczanej do kazdego zakupionego futeratu / pokrowca lub
dostepna na naszej stronie www.

Ubezpieczenie

Nie mozemy zagwarantowaé, ze futeraly / pokrowce AQUAPAC beda odporne na przypadkowe uszkodzenia
i rozdarcia, poniewaz, pomimo jako$ci wykonania, mogg niekiedy ulec rozdarciu lub innemu uszkodzeniu
mechanicznemu. W zwigzku z tym sugerujemy uzytkownikom, aby dla pewnosci zadbali o ubezpieczenie cenniejszych
urzadzen i przedmiotow umieszczanych wewnatrz futeraldw / pokrowcow.

Kontakt

Pytania dotyczace zagadnien wymienionych w powyzszych punktach, prosimy kierowa¢ na adres skrzynki:

info@aquapac.pl lub aqua@aquapac.pl
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